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1.Digital Literacy : 
   การรูเ้ท่าทันสื�อและสารสนเทศ
2.Digital Rights and Responsibilities : 
    สิทธิและความรบัผิดชอบยุคดิจิทัล
3.Digital Accessment : การเข้าถึงดิจิทัล
4.Digital Communication :
    การสื�อสารยุคดิจิทัล/
    การสื�อสารผ่านสังคมออนไลน์



Agenda 5.Digital Safety & Digital Law       
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล
6.Digital Rules : 
แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทัล
7.Digital Health : สุขภาพดียุคดิจิทัล 
8.Workshop Digital Health 
สรา้งสื�อออนไลน์เพื�อผู้สูงวัย
อย่างสรา้งสรรค์ 



DIGITAL LITERACY : 11.. DIGITAL LITERACY : 1.
การรูเ้ท่าทันสื�อและสารสนเทศ





เนื�อหาสื�อล้วนถกูสรา้งขึ�น1.



2. มวีธิกีารสรา้งสื�อในแต่ละแบบของตัวเอง



3. แมจ้ะเป�นเนื�อหาสื�อเดียวกัน แต่ก็รบัรูต่้างกัน



4. เนื�อหาสื�อแฝงค่านยิม ทัศนคติบางอยา่งเสมอ



5. เนื�อหาสื�อหวงัประโยชนบ์างอยา่งเสมอ





5
คําถาม

WHAT
ใช้เทคนิคอะไร

จูงใจเรา

WHO
ใครสรา้งสื�อ

HOW
ทําไมรบัรูตี้ความ

ต่างกัน

WHY
ส่งสื�อ เนื� อหานี�มา

ทําไม

WHAT VALUE
สอดแทรกค่านิยมใด



2.DIGITAL RIGHTS AND  
RESPONSIBILITIES : 
สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล

2.DIGITAL RIGHTS AND  
RESPONSIBILITIES : 
สิทธิและความรับผิดชอบยุคดิจิทัล





เบี�ยยงัชพีผูส้งูอายุ
การสงเคราะห์ในการจดัการงาน
ศพผู้สงูอายุตามประเพณี
การสงเคราะห์ผูส้งูอายุ
กองทนุผูส้งูอายุ

สทิธแิละสวสัดิการสาํหรบัผูส้งูอายุ
พรบ.ผูส้งูอายุ (ฉบบัที� ๓) พ.ศ. ๒๕๖๐



แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ ฉบบัที� ๑๓
กล่าวถึงการเปลี�ยนแปลงโครงสรา้งประชากรสูส่งัคมสงูวยั
อยา่มสมบูรณ ์ประเทศไทยจะมผีูส้งูอายุมากกวา่รอ้ยละ ๒๐
ของประชากรทั�งประเทศ

สทิธแิละสวสัดิการสาํหรบัผูส้งูอายุ



ยุทธศาสตรช์าติที� ๓ ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้ง
ทรพัยากรมนษุย์
ยุทธศาสตรช์าติที� ๔ ดา้นการสรา้งโอกาสและความ
เสมอภาคทางสงัคม

ยุทธศาสตรช์าติ ๒๐ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)



แหล่งรายได้หลัก14.8%
เบี�ยยังชีพ

36.7%
บุตร

4.9%
บาํเหน็จ บาํนาญ

5.1%
คู่สมรส

33.9%
การทํางาน

ในการดาํเนนิชวีติผูส้งูอายุ

1.5%
 อื� นๆ







3. DIGITAL
ACCESSMENT
การเขา้ถึงดจิทัิล



สื�อกับเทคโนโลยี



สื�อกับเทคโนโลยี



สื�อกับเทคโนโลยี



3 SOCIAL MEDIA 
ครองใจผูส้งูอายุ



3 SOCIAL MEDIA 
ครองใจผู้สงูอายุ

ระยะเวลาเฉลี�ยในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูวยั

50 - 59 ป� ใชง้านในระดับมาก
60 - 70 ป� ใชง้านในระดับปานกลาง



  3 SOCIAL MEDIA ครองใจผูส้งูอายุ

ระยะเวลาเฉลี�ยในการใชง้านอินเทอรเ์น็ตของผูส้งูวยั

65 - 70 ป� ใชง้านในระดับปานกลาง
50 - 65 ป� ใชง้านในระดับมาก



สื�อยุคดิจติอล 

 สื�อสาํหรบัทกุคน
การรูเ้ท่าทันสื�อ Feedback

Trends

Ads

Market



การเขา้ถึง

•พื�นที�

•เศรษฐกิจ

•ขอ้จาํกัดทาง
กายภาพ

•ความรู ้

•ความหา่งไกล
•ความหลากหลายของกิจการฯ
ในแต่ละพื�นที�

•การมอียู ่มพีอของอุปกรณ์ /
เครื�องรบั
•ราคาของอุปกรณ์ / เครื�องรบั

•ความพกิาร: การเหน็ / การ
ได้ยนิและการสื�อสาร ภาษา

•ความรูเ้กี�ยวกับเทคโนโลยกีาร
สื�อสาร
•ความรูเ้ท่าทัน



4.DIGITAL
COMMUNICATION 

การสื�อสารยุคดจิทัิล/
การสื�อสารผา่นสงัคมออนไลน์ Feedback

Trends

Ads

Market



Feedback

Trends

Ads

Market



TRENDS IN
DIGITAL
MARKETING
เทคโนโลยใีหมพ่ลิกตลาดโลก

•วทิยาการ
หุ่นยนตรข์ั�น
สงู (AI.)

•อินเตอรเ์นต็
เคลื�อนที� 

•กระบวน
อัตโนมติัใน
งานความรู้

•อินเตอรเ์นต็ที�
เขา้ถึงทกุสิ�ง

•พาหนะไร้
คนขบั

•คลาวด์



TRENDS IN
DIGITAL
MARKETING
เทคโนโลยใีหมพ่ลิกตลาดโลก

•วสัดขุั�นสงู

•เทคโนโลยี
พนัธุกรรมใหม่

•เทคโนโลยี
เก็บพลังงาน
ยุคใหม่

•การพมิพร์ะบบ
สามมติิ

•ระบบไฟฟ�า
ทดแทน

•เทคโนโลยี
สาํรวจขุดเจาะ
นํ�ามนัขั�นสงู



อุตสาหกรรมยุค 4.0
การต่อสูร้ะหวา่งคนกับหุ่นยนต์



“แนวโน้มอนาคตจงึไมใ่ชก่ารต่อสูร้ะหวา่งคนกับหุ่นยนต์ 
เหมอืนในภาพยนตรเ์รื�อง Metropolis  

เพราะในความเป�นจรงิ  
เทคโนโลยไีมใ่ชว่ายรา้ยที�จะสบูเลือดแรงงาน 

แต่เป�นตัวชว่ยสรา้งโอกาสให้คนทกุกลุ่มประยุกต์ใชม้นั
เพื�อเพิ�มผลิตภาพในการทํางาน และการดํารงชพี 

ทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรมในยุค 4.0 
จงึไมไ่ด้เน้นหลีกเลี�ยงคน 

แต่เป�นการเสรมิศักยภาพคนให้สอดรบักับโลก
ที�กําลังเปลี�ยนแปลงไปมากขึ�น”

(ที�มา : นิตยสาร The Knowledge ป�ที� 1 ฉบบัที� 3 ก.พ.-ม.ีค. 2560)



หุ่นยนต์ดแูลผูส้งูอายุ 
ของบรษัิทโตโยต้า

ประเทศญี�ปุ�นเป�นผู้ผลิตขึ�น

(กําลังอยูใ่นชว่งทดลอง)

Robina



ศึกษา-อยูร่ว่มกัน 
อยา่งเป�นนาย “ดจิติอล”
•“ไมว่า่เทคโนโลยดีจิติอลจะสง่ผลกระทบในเชงิบวก
หรอืลบก็ตามเมื�อการใชเ้ทคโนโลยดีจิติอล เป�นสิ�งที�
เราไมส่ามารถหลีกเลี�ยงไดใ้นป�จจุบนั และยงัมแีนว
โนม้วา่มนัจะคงอยูกั่บเราต่อไปอีกในระยะยาว
จนกวา่จะมอีะไรที�ดกีวา่มาทดแทน  จะดกีวา่ไหม?
หากเรา จะพยายามทําความเขา้ใจ ผลกระทบของ
เทคโนโลยดีจิติอลที�มต่ีอชวีติ และหาวธิอียูร่ว่มกับ
เทคโนโลยดีจิติอล และสามารถนาํเทคโนโลยดีจิติอล
มาใชใ้หเ้กิดประโยชนม์ากที�สดุ”



5. Digital Safety &
Digital Law 
ความปลอดภัยยุคดิจิทัล



พัฒนาการของการกํากับดูแล

1. ยุคกระบอกเสียงของรฐับาล 
(พ.ศ. 2489 – 2518) 
สื�อในยุคนั�นๆ ถูกผูกขาดอยู่ในมือของรฐับาล 
การกํากับดูแลสื�อต่างๆ 
จึงเป�นอํานาจหน้าที�ของรฐับาล
 



4. ยุคแหง่การปฏิรูปสื�อ (พ.ศ. 2540-ป�จจุบัน) 
จุดมุ่งหมายสาํคัญคือ เรื�องสิทธเิสรภีาพในการนาํเสนอข่าวสารและแสดงความคิดเหน็
ของสื�อรวมถึงการปลดปล่อยสื�อออกจากการควบคุมดูแลของรฐั

พัฒนาการของการกํากับดูแล



หน่วยงานที�เกี�ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค

01 02 03

04 05 06

สาํนักงานคณะกรรมกิจการ
วทิยุและกระจายเสียงวทิยุ

โทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ 

กองบัญชาการตํารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี(บช.สอท.)หรอื

ตํารวจไซเบอร ์

ศูนย์ดาํรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย 

สภาองค์กรของผู้
บรโิภค (TCC) 

•สาํนักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) 

มูลนิธเิพื�อผู้บรโิภค
(มพบ.) 



สาระสาํคัญพรบ.คอมพวิเตอร์
ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2560 (ฉบบัเขา้ใจง่าย)

คุ้มครองประชาชน
คุ้มครองความเป�นสว่นตัว ใหป้ฏิเสธไมร่บั Spam ง่ายขึ�น
คุ้มครองบุคคลทั�วไป

บทลงโทษ
ฉ้อโกง ปลอมแปลง ใหข้อ้มูลเท็จ
ตัดต่อ เผยแพรภ่าพ ผูเ้สยีชวีติ



การเยยีวยาความเสยีหาย
ชดเชยค่าเสยีหาย
ทําลายขอ้มูล
เผยแพรคํ่าพพิากษา

สาระสาํคัญพรบ.คอมพวิเตอร์
ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2560 (ฉบบัเขา้ใจง่าย)

ลดคดีขึ�นสูศ่าล
ตํารวจมอํีานาจปรบัสาํหรบัคดทีี�มอัีตราโทษ
จาํคกุไมเ่กิน 1 เดอืน / ปรบัไมเ่กิน 10,000 บาท



สาระสาํคัญพรบ.คอมพวิเตอร์
ฉบบัที� 2 พ.ศ. 2560 (ฉบบัเขา้ใจง่าย)

ศาลเป�นผูม้อํีานาจ
สั�งป�ดเวป๊ไซต์ที�มเีนื�อหาผดิกฎหมาย

การละเวน้โทษ
ยกเวน้ความผดิกรณติีชมอยา่งเป�นธรรม



 กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์
 พระราชบญัญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์(ฉบบัที� 4)
พ.ศ. 2562  ขอบเขตการใชบ้งัคับ มดัีงนี�

ธุรกรรมทางแพง่และพาณชิย ์เชน่ การทําสญัญากู้ยมืเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส ์การปลดหนี�เงินกู้ทางอิเล็กทรอนกิส ์แต่ไมใ่ชกั้บ
ธุรกรรมเกี�ยวกับครอบครวัและธุรกรรมเกี�ยวกับมรดก
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิสภ์าครฐั เชน่ คําขอ การอนญุาต การ
จดทะเบยีน คําสั�งทางปกครอง การชาํระเงิน การประกาศหรอืการ
ดําเนนิการใด ๆ ตามกฎหมายกับหนว่ยงานของรฐัหรอืโดยหนว่ย
งานของรฐั เชน่ การยื�นภาษีทางออนไลน ์เป�นต้น



กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลพระราช
บัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ.2562
หรือ PDPA



PDPA

•PDPA ยอ่มาจาก Personal Data Protection เป�นกฎหมายวา่ดว้ยการให้
สทิธิ�กับเจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลเพื�อรกัษาขอ้มูลสว่นบุคคลใหป้ลอดภัยและ
นาํไปใชใ้หถ้กูวตัถปุระสงค์ตามคํายนิยอมที�เจา้ของขอ้มูลสว่นบุคคลอนญุาต 

•การคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล คือ ขอ้มูลเกี�ยวกับบุคคลที�สามารถระบุตัว
บุคคลนั�นได้ ทั�งทางตรงหรอืทางอ้อม เชน่ ชื�อ-นามสกลุ, เลขประจาํตัว
ประชาชน, เบอรโ์ทรศัพท์มอืถือ, อาชพี, ขอ้มูลการศึกษา, ขอ้มูลการเงิน,
รปูถ่าย เป�นต้น







กฎหมายความมั�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
พระราชบัญญัติการ
รักษาความมั�นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 



•คือ มาตรการหรอืการดาํเนนิการที�กําหนดขึ�นเพื�อป�องกัน รบัมอื และลดความเสี�ยง
จากภัยคกุคามทางไซเบอรทั์�งจากภายในและภายนอกประเทศที�กระทบต่อความมั�นคง
ของรฐั ความมั�นคงทางเศรษฐกิจ ความมั�นคงทางทหาร และความสงบเรยีบรอ้ย
ภายในประเทศ

•การดําเนนิการที�กําหนดขึ�น เพื�อป�องกัน รบัมอื และลดความเสี�ยงจากภัยคกุคามทาง
ไซเบอร ์ทั�งจากภายใน และภายนอกประเทศ

กฎหมายความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร ์
พระราชบญัญัติการรกัษาความมั�นคงปลอดภัยไซเบอร ์



6. Digital Rules 

แนวปฏิบติัในสงัคมดิจทัิล



SMS : ระบบผู้สง่/ป�ดกั�น SMS หลอกลวง



SMS : ระบบผู้สง่/ป�ดกั�น SMS หลอกลวง



 

VOIP : (Voice Over Internet Protocal (+697/+698)



 

กด *138*1# โทรออก -- ป�ดกั�นสายต่างประเทศ -- USSD 



 

กด *106*1# โทรออก -- ป�ดอินเตอรเ์นต็ก่อนไปต่างประเทศ 





7.Digital Health  
สขุภาพดียุคดิจทัิล 
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การเอาเปรยีบผูบ้รโิภค
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การโฆษณาผลิตภัณฑ์สขุภาพที�ไมช่อบด้วยกฎหมาย
•พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510
•พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522
•พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535
•พระราชบัญญัติวัตถุออกฤทธิ�ต่อจิตและประสาท
พ.ศ. 2519
•พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522
•พระราชบัญญัติเครื�องสาํอาง พ.ศ. 2535
•พระราชบัญญัติเรื�องมือแพทย์ พ.ศ. 2551
•พระราชกําหนดป�องกันการใช้สารระเหย พ.ศ. 2533
•ประกาศ อย. เรื�อง หลักเกณฑ์การโฆษณาเครื�องดื� ม
ที�ผสมกาเฟอีน(พ.ศ. 2555)
•ฯลฯ



ตัวอยา่งคําและขอ้ความโฆษณายาที�ไมอ่นุญาต

ยอด
ปลอดภัยที�สุด
พิเศษ
ไม่เป�นพิษเลย
วิเศษ
เหมาะสมที�สุด
ดีเลิศ
ไม่ต้องทนราํคาญ
เด็ดขาด
เป�นหนึ�งมาตลอด
หายขาด
โปรดระวังยาเทียมและเลียนแบบ
หายห่วง

โอกาสดีๆ อยา่งนี�มไีมบ่อ่ยนัก
ทันใจ
เหนือกวา่
ฉับพลัน
โปรดเรยีกใช้
ศักดิ�สทิธิ�
จงจาํชื�อ
ปลอดภัย
 

ไมทํ่าให้เกิดอาการแพ้
 



หลักเกณฑ์การพจิารณาโฆษณายาทางสื�อต่อประชาชนทั�วไป

 ไมแ่สดงสรรพคณุยาวา่ สามารถบาํบดั บรรเทา
รกัษา หรอืป�องกันโรค หรอือาการของโรคที�รฐัมนตรี

ประกาศตาม มาตรา 77 
ได้แก่ โรคเบาหวาน มะเรง็ อัมพาต  วณัโรค โรคเรื�อน

โรคหรอือาการของโรคของ สมอง 
หัวใจ ปอด ตับ มา้ม ไต



TIME SAFE PLACE MENTAL
HEALTH

ออฟไลน์

กําหนดเวลา
ดับหน้าจอ 

เลือกพื�นที�
ออนไลน์ที�ไม่
เป�นพิษ

ส่งเสริมสุขภาพ
จิตตนเอง

ใชเ้ทคโนโลยี

เคล็ดลับดแูลสขุภาพใจในยุคดิจติอล



KMITL MASTERCLASS

สทิธแิละ
หนา้ที�พลเมอืง
กับผูบ้รโิภค



การรกัษาสทิธขิองผูบ้รโิภค     
เป�นการคุม้ครองตนเอง 
โดยไมเ่ชื�อแต่โฆษณา 
หาขอ้มูลก่อนซื�อ 
รอบคอบก่อนทําสญัญา 
และรอ้งเรยีนเมื�อเสยีหาย



สทิธทีิ�ไดร้บัขอ้มูลสนิค้าและ
บรกิารอยา่งถกูต้องและ
เพยีงพอ

สทิธทีิ�จะมอิีสระในการเลือก
ซื�อสนิค้าหรอืบรกิารโดย
สมคัรใจ

สทิธทีิ�จะได้รบัความปลอดภัย
จากการใชส้นิค้าหรอืบรกิาร
โดยไมเ่กิดอันตราย

สทิธทีิ�จะได้รบัขอ้สญัญาโดย
ไมถ่กูเอารดัเอาเปรยีบแต่ผู้
ประกอบการ

สทิธผิูบ้รโิภค 5 ประการ

สทิธทีิ�จะได้รบัการคุ้มครองและคุ้มครองค่าเสยีหายเมื�อมกีารละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค



สทิธผิูบ้รโิภคสากล 8 ประการ 
1. สทิธทีิ�จะได้รบัความปลอดภัยจากการใชส้นิค้าและบรกิาร (The right to safety) ไมว่า่เป�น
จากสว่นประกอบ กรรมวธิผีลิต การบรรจุหีบห่อ รวมไปถึงการให้บรกิารต้องปลอดภัยและได้
มาตรฐาน

2. สทิธทีิ�จะได้รบัทราบขอ้มูลที�จาํเป�นและถกูต้อง เพื�อประกอบการเลือกซื�อสนิค้าหรอืบรกิาร
(The right to be informed) นอกจากนี� ยงัมสีทิธทีิ�จะได้รบัคุ้มครองจากโฆษณาหลอกลวง
หรอืประกาศที�ก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดด้วย

3. สทิธทีิ�จะเลือกซื�อหาสนิค้าและบรกิาร (The right to choose) ในราคายุติธรรม หรอืในราคาที�
เกิดการแขง่ขนักันอยา่งเสร ีและในกรณีที�มกีารผูกขาดสนิค้าก็จะวางใจได้วา่ จะได้รบัสนิค้าและ
บรกิารที�มคีณุภาพเป�นที�พอใจ และในราคายุติธรรม

4. สทิธทีิ�จะแสดงความคิดเห็นในฐานะตัวแทนผู้บรโิภค (The right to be heard) เพื�อให้ได้รบั
ประโยชน์ที�พงึได้ รวมทั�งกําหนดหลักเกณฑ์รว่มกับรฐับาลในการบรหิารจดัการ





สทิธผิูบ้รโิภคสากล 8 ประการ 

5. สทิธทีิ�จะได้รบัสนิค้าและบรกิารขั�นพื�นฐานที�จาํเป�นต่อการดํารงชวีติ (The right to
satisfaction of basic needs) ได้แก่ อาหารปลอดภัย ที�อยูอ่าศัย การเขา้ถึงบรกิารการศึกษา
และสาธารณสขุ

6. สทิธทีิ�จะได้รบัการชดเชยเยยีวยาเมื�อถกูละเมดิสทิธิ� (The right to redress) ได้รบัความเป�น
ธรรมในการตัดสนิเรื�องราวที�รอ้งเรยีนอยา่งถกูต้อง ซึ�งรวมถึงสทิธทีิ�จะได้รบัการชดใชเ้มื�อได้รบั
สนิค้าและบรกิารที�บกพรอ่ง เสยีหาย การชว่ยเหลือ หรอืการชดใชอื้�น ๆ



สทิธผิูบ้รโิภคสากล 8 ประการ 

7. สทิธทีิ�จะได้รบัความรูแ้ละไหวพรบิที�จาํเป�นต่อการบรโิภคอยา่งเท่าทัน (The right to
consumer education) เป�นสทิธทีิ�จะได้รบัความรูที้�ควรรู ้ควรม ีในการใชต่้อสูส้ิ�งต่าง ๆ 
ที�มผีลกระทบต่อการตัดสนิใจของผู้บรโิภค

8. สทิธทีิ�จะดํารงชวีติอยูใ่นสภาพแวดล้อมที�ดีและยงัชพีได้อยา่งปลอดภัย (The right to a
healthy environment) เป�นสทิธทีิ�จะได้อยูใ่นสิ�งแวดล้อมที�ทําให้คณุภาพชวีติดีขึ�น ซึ�งหมายรวม
ถึงสทิธทีิ�จะได้รบัการป�องกันจากป�ญหาสิ�งแวดล้อมที�ผูบ้รโิภคแต่ละคนไมส่ามารถควบคมุได้เอง
สทิธนีิ�ต้องยอมรบัถึงความต้องการที�จะได้รบัการคุ้มครองและปรบัปรุงสิ�งแวดล้อม ตลอดชั�ว
อายุเราไปจนชั�วอายุลกูหลานอีกด้วย



Thank you!
KLIX.KMITL.AC.TH


